
ATIVIDADE CONTRATADA INDICADORES -  ANUAL 2017

ATIVIDADE INDICADOR META ANUAL 2017 REALIZADO ANUAL 2017

INTERNAÇÃO Nº TOTAL DE SAÍDAS HOSPITALARES 8.304 9.158 110,28%

AMBULATÓRIO Nº CONSULTA AMBULATORIAL 30.888 12.935 41,88%

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA Nº CONSULTA EMERGÊNCIA 89.460 121.935 136,30%

QUALIDADE DA INFORMAÇÃO

% DE AIH REFERENTE À SAÍDA HOSPITALAR 90%
9.158 SAÍDAS

100,70%
9.222  AIH APRESENTADAS

% DE DIAGNÓSTICO SECUNDÁRIO EM CLÍNICA MÉDICA 14%
2.260 AIH

89,12%
   2.014 COM CID SECUNDÁRIO

% DE DIAGNÓSTICO SECUNDÁRIO EM CLÍNICA CIRÚRGICA 22%
2.102 AIH

85,20%
1.969 COM CID SECUNDÁRIO

TAXA DE IDENTIFICAÇÃO DA ORIGEM DO PACIENTE ENTREGA DE RELATÓRIO RELATÓRIO ENTREGUE

ATENÇÃO AO USUÁRIO

% DE RESOLUÇÃO DE QUEIXA 80% 28  QUEIXAS RECEBIDAS

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO HOSPITALAR 10%
9.158  INTERNAMENTOS

48,10%
3.538  PESQUISAS 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO AMBULATORIAL 10%
12.935 ATENDIMENTOS

20,46%
3.078  PESQUISAS

CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR

ENTREGA DE RELATÓRIO RELATÓRIO ENTREGUE

ENTREGA DE RELATÓRIO RELATÓRIO ENTREGUE

ENTREGA DE RELATÓRIO RELATÓRIO ENTREGUE

ENTREGA DE RELATÓRIO RELATÓRIO ENTREGUE

TAXA DE CESARIANA EM PRIMIPARAS INDICAÇÃO DE 100% DAS PRIMIPARAS ENTREGA DE RELATÓRIO RELATÓRIO ENTREGUE

28  QUEIXAS RESOLVIDAS - 

100%

DENSIDADE DE INFECÇÃO HOSPITALAR EM UTI 
ADULTO/PEDIÁTRICA

DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO HOSPITALAR EM 
CORRENTE SANGUÍNEA ASSOCIADA A CATETER VENOSO 

CENTRAL/UMBILICAL EM UTI ADULTO/PEDIÁTRICADENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE PNEUMONIA ASSOCIADA À 

VENTILAÇÃO MECÂNICA
TAXA DE UTILIZAÇÃO DE CATETER VENOSO CENTRAL/UMBILICAL 

NA UTI ADULTO/PEDIÁTRICA
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